
contact@bicworld.com
+33 (0)1 45 19 52 26

ASSEMBLEE GENERALE 
DES ACTIONNAIRES 

10 mai 2012



Assemblée Générale  Mixte du 10 mai 2012

Se fonder sur nos valeurs… 
inventer le futur

Les hommes et les femmes sont 
la clé de voute de notre 

philosophie

Voir glossaire page 64 pour les définitions
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2011 : UNE BONNE ANNÉE

Progression des parts de marché dans l’activité 
Grand Public

3
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2011 : UNE BONNE ANNÉE

4

Succès des nouveaux Produits
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2011 : UNE BONNE ANNÉE

Marge d’exploitation
Normalisée

19,9%

Chiffre d’affaires
+3,1%

Activité Grand Public
+6,3%

Position nette
de trésorerie

329,5 million d’euros

Bénéfice Net Par 
Action
+16,6%

Forte performance opérationnelle
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BIC EN 2011
Poursuite des investissements

6

Investissements Industriels

71
77

83

53

63

89

4,9%
5,3%

5,9%

3,4% 3,4%

4,9%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Total En % du chiffre d'affaires
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BIC EN 2011
Poursuite des investissements

7

Soutien à la marque

Rasoirs - BrésilPapeterie - Europe Briquets – Etats-Unis

Produits classiques…
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BIC EN 2011
Poursuite des investissements

8

Soutien à la marque
… nouveaux produits…

Rasoirs - Etats-UnisPapeterie - Etats-Unis Briquets – Europe
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BIC EN 2011
Poursuite des investissements

9

Soutien à la marque
… pays en croissance

Moyen-Orient

Afrique du Sud
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BIC EN 2011
Poursuite de la rémunération des actionnaires

10

0,90

1,15
1,3 1,35 1,35 1,40

1,90

2,20

1,00 1,00

1,80

2,15

3,11 3,43 3,51
3,00 3,15

4,29
5,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Dividende par action
Dividende exceptionnel
BNPA

45%38%38%37%42% 44% 44%44%

Taux 
de 

distribution*

Année fiscale

Proposition à l’Assemblée Générale
• 2,20 euros de dividende**  ordinaire par action (+15,8%)
• 1,80 euro de dividende**  exceptionnel

En euros

* Sur la base du dividende ordinaire
** Mise en paiement le 24 mai 2012 sous réserve de l’approbation de l’Assemblée Générale

Dividendes
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2011 : une bonne année
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7,2% 7,0%

5,0% 4,7%

2,4%

10,1% 10,1%

2,1%

6,0%
6,5%

4,6%
3,3%

1,6%

-0,6%

5,9%

3,1%

16,2%
17,4% 17,9% 17,4%

15,1% 15,3% 17,2%

19,9%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2011 : UNE BONNE ANNEE
Performance opérationnelle

12

Marge d’exploitation 
normalisée

Evolution du chiffre d’affaires
à taux de change constants

Evolution du chiffre d’affaires
à base comparable



Assemblée Générale  Mixte du 10 mai 2012

2011 : UNE BONNE ANNEE
Activité Grand Public

13

Evolution à base comparable Répartition par zones géographiques

+2,6%

+5,3%

+10,6%

Europe
29%

Amérique 
du Nord

35%

Marchés en 
croissance

36%

7,9%
6,3%

2010 2011

Marchés en 
croissance

Amérique du Nord

Europe

1 522,1 millions d’euros de chiffre d’affaires
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19,2%

12,1%

36,2%

14,2%

22,2%

14,2%

39,1%

18,2%

Grand Public Papeterie Briquets Rasoirs

14

20
10

20
10

20
10

20
10

20
11

20
11

20
11

20
11

Croissance
des ventes

Amélioration
de l’absorption
des coûts fixes 

liée à la progression 
des volumes
de production

Amélioration
de la productivité

2011 : UNE BONNE ANNEE
Marge d’exploitation normalisée de l’activité Grand Public
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Chiffre 
d’affaires

Résultat 
d’exploitation
normalisé

83,5 M€588,5 M€
+4,1%

Marge
d’exploitation
normalisée

14,2%

Gains de part de marché dans tous les pays 
Très bonne rentrée scolaire en France

Progression auprès des fournituristes
de bureau
Rentrée scolaire stable

Position de N 1 maintenue
en Amérique latine
Bonne performance annuelle
au Moyen-Orient et en Afrique

2011 : UNE BONNE ANNEE
La papeterie
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Chiffre 
d’affaires

Résultat 
d’exploitation
normalisé

199,8 M€510,8 M€
+8,6%

Marge
d’exploitation
normalisée

39,1%

2011 : UNE BONNE ANNEE
Les briquets

Bons résultats en France, au Bénélux,
en Allemagne et en Russie grâce
à une offre plus segmentée 

Succès des décors à forte valeur ajoutée
Amélioration de notre réseau de distribution

Amélioration de la distribution en Amérique 
latine, au Moyen-Orient et en Afrique 
Forte performance en Asie 
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Chiffre 
d’affaires

Résultat 
d’exploitation
normalisé

59,8 M€328,2 M€
+9,1%

Marge
d’exploitation
normalisée

18,2%

2011 : UNE BONNE ANNEE
Les rasoirs

Gain de part de marché dans la plupart des pays
Forte demande pour nos rasoirs 3 lames d’entrée 
de gamme et pour le nouveau BIC® Flex 3
à valeur ajoutée

Progression continue des rasoirs pour femme 
BIC® Soleil
Gains de part de marché dans le segment
des hommes tirés par la demande
pour le BIC® Hybrid Advance

Croissance de l’ensemble des gammes
de produits  BIC en Amérique latine
(une, deux et trois lames)
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Chiffre 
d’affaires

Résultat 
d’exploitation
normalisé

19,3 M€302,0M€
-10,4%

Marge
d’exploitation
normalisée

8,1%

Instruments d’écriture

Bonne résistance des produits BIC Graphic

« Hard Goods »

Ventes affectées par des problématiques de service clients
au cours du premier semestre

Calendriers

Position de leader et part de marché maintenue aux Etats-Unis

Produits Publicitaires et Promotionnels
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Résultats Consolidés 2011 et 
Premier Trimestre 2012
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2010 2011 Variation

Variation à 
taux de 
change 

constants

Variation à 
base 

comparable

Chiffre d’affaires 1 831,5 1 824,1 -0,4% +2,1% +3,1%

Marge Brute 870,6 898,5 +3,2%

Résultat 
d’exploitation 
normalisé

314,9 362,4 +15,1%

Résultat 
d’exploitation 304,6 339,7 +11,5%

En millions d’euros

RESULTATS CONSOLIDES 2011
Du chiffre d’affaires au résultat d’exploitation
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+0,6

+1,8

-0,2

+0,2

+0,9

-1,3

Marge
d'exploitation

2010

Eléments non
recurrents 2010

Marge
d'exploitation
normalisée

2010

Marge Brute Soutien à la
marque

Autres
dépenses

opérationnelles

Effets de
change

Marge
d'exploitation
normalisée

2011

Eléments non
récurrents 2011

Marge
d'exploitation

2011

17,2%

19,9%

21

16,6%

18,6%

RESULTATS CONSOLIDES 2011 
Marge d’exploitation normalisée
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2010 2011

Résultat d’exploitation 304,6 339,7

Produits financiers 9,5 10,6

Charges financières -11,3 -1,4

Résultat avant impôt 302,8 348,8

Impôts -100,3 -115,1

Taux d’imposition 33,1% 33,0%

Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence 5,0 4,1

Résultat net 207,5 237,9

BNPA 4,29 5,00

En millions d’euros

RESULTATS CONSOLIDES 2011 
Du résultat opérationnel au résultat net
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+200,8

-89,0

+7,6

-14,5

-90,6

-101,4

+17,4 +2,1

Trésorerie Nette
à fin Décembre

2010

Flux liés à
l'activité

d'exploitation
2011

Investissements
2011

Cessions Acquisitions Dividende Rachat
d'actions

Levées de stock
options nettes
du contrat de

liquidité

Autres Trésorerie Nette
à fin Décembre

2011

329,5

23

397,1

-114,8

+315,6

Besoin en 
fonds de 
roulement

Autres éléments 
de flux liés à 
l’activité 
d’exploitation

En millions d’euros

E x p l o i t a t i o n R é m u n é r a t i o n  
d e s  

a c t i o n n a i r e s

RESULTATS CONSOLIDES 2011 
Position nette de trésorerie 



Assemblée Générale  Mixte du 10 mai 2012

* Besoin en fonds de roulement  = Stocks et en-cours + Clients et autres créances – Fournisseurs et comptes rattachés – Autres actifs et passifs

ACTIF

24

449,7 558,4

236,1
260,2

256,8 306,1

397,1
329,5

258,0
262,6

360,5
362,5

1 444,6 1 467,1

2010 2011 2010 2011

Immobilisations 
corporelles

Immobilisations 
incorporelles

Situation nette 
de trésorerie

Autres

Besoin en fonds 
de roulement*

Autres

Capitaux 
Propres

PASSIF

En millions d’euros

RESULTATS CONSOLIDES 2011 
Bilan
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Résultat d’exploitation normalisé : 81,3 millions d’euros 

Marché matures +10,7%

Marchés en croissance +5,8%

Grand Public +10,6%

Produits Publicitaires et 
Promotionnels ‐0,7%

Grand Public 22,1%

Produits Publicitaires et 
Promotionnels

‐6,6%

T1
T1 11

Chiffre d’affaires : 445,0 millions d’euros

+8.6%
+7.1%

+9.0%

En publié A taux de change
constants

A base comparable

20.3%
18.3%

20.8%

Marge d’exploitation normalisée

24,0%

‐0,4%

H
or
s p

rim
e 

ex
ce
pt
io
nn

el
le

12

Hors prime 
exceptionnelle

RESULTATS DU PREMIER TRIMESTRE 2012

25
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RESULTATS DU PREMIER TRIMESTRE 2012

26

377.1

329.5

377.2

Mars 2011  Décembre 2011 Mars 2012

1.12
1.22

T1 2011 T1 2012

BNPA : +8,9 Position Nette de Trésorerie
En euros En millions d’euros
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BIC en 2012
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Marchés développés
• Se concentrer sur les besoins des consommateurs à travers notre positionnement “More for 

your Money… Always” et un renforcement de notre distribution

Marchés en croissance
• Tirer parti de nos positions de leader et continuer à investir dans le soutien à la marque 
• Renforcer nos capacités de production 

28

Stylos à bille RollerStylos
Gel

Crayons
feutres

Coloriage Porte-
mines

Correction Marquage

BIC EN 2012
La papeterie
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Capitaliser sur la sécurité prouvée et l’excellente qualité reconnue
de nos briquets
Renforcer la distribution et gagner des parts de marché
Renforcer notre présence au Moyen-Orient, en Afrique et en Asie à travers 
le renforcement de la distribution

29

65%
des femmes 
désirent avoir 

un briquet
« pour elle »

Décors Briquets utilitaires

BIC EN 2012
Les briquets
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Dans toutes les zones géographiques, continuer de tirer parti de notre 
proposition « More for your Money… Always » pour renforcer nos 
parts de marché

30

Nouveaux produits
et extensions de lignes 2012

BIC EN 2012
Les rasoirs BIC
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Développement de nouveaux produits 
Attention renouvelée au service client

31

35%

47%

18%

Répartition 
du chiffre
d’affaires

2011

Calendriers

Instruments d’écriture

Hard Goods

Tirer profit 
de nos positions 
de leader et de 
notre avantage 
concurrentiel

Regagner
la confiance
des clients
Renouveler 
et adapter 

le portefeuille
produits

BIC EN 2012
BIC APP
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Ralentissement du rythme de croissance élevé du chiffre 
d’affaires constaté au cours du premier trimestre 2012.

Maintien du niveau de marge d’exploitation normalisée 
proche de celui de 2011*, tout en accélérant le rythme des 
investissements.

Grand Public

Chiffre d’affaires stable ou en légère baisse à base 
comparable.

Maintien de la marge d’exploitation normalisée proche
du niveau de 2011*.

Produits
Publicitaires

et Promotionnels

PRÉVISIONS 2012 DU GROUPE

* hors impact de la prime exceptionnelle aux salariés.
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L’innovation :
facteur de croissance
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23.2 23.5 24.5 23.8 21.8 20.3
24.5

25%
22%

24% 25%
27%

21% 22%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Dépenses de Recherche et Développement (en millions d'euros)

Nouveaux Produits (en % du chiffre d'affaires)

Recherche Nouveaux Produits

22% du
chiffre 

d’affaires de 
BIC en 2011

13 brevets
déposés en 

2011

150 personnes
à travers le 

monde

15 à 20 nouveaux produits 
lancés ou développés chaque 
année

RECHERCHE ET INNOVATION

34
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RECHERCHE ET INNOVATION

60 ans d’innovation au service de la fonctionnalité du BIC Cristal

Bouchon à la 
couleur de l’encre

Soudé

Encre résistante à l’eau
Sèche en moins de 2 secondes

Amélioration constante de la durée de vie
et de la qualité d’criture

Pointe en laiton
Sertissage de la bille au micron près

Corps hexagonal transparent en polystyrène
Robuste

Prise en main confortable, ne roule pas sur le bureau
En 10 ans poids réduit de 10pc

Capuchon à la couleur de l’encre
Percé pour répondre à la norme BS 7272-1

Poids réduit de 21pc en 10 ans

Bille en carbure de tungstène
Controlée à 100pc sur sa résistance

et sa sphéricité

1951-2011

35
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10 ANS D’INNOVATION DANS LES RASOIRS

10/20   

12/20   

15/20   

2000 2005 2010

36

Une performance
désormais

comparable
aux meilleurs

Résultats d’un panel de consommateurs de rasoirs
Indice de performance des produits BIC vs. le meilleur produit de la concurrence

Qualité du rasage…
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10 ANS D’INNOVATION DANS LES RASOIRS

37

44% 47%

57%
65%

« BIC est une
marque qui offre

une bonne
performance
de rasage »

« BIC est une
marque qui offre
un bon rapport
qualité / prix »

2011
2011

2001
2001

… amélioration de l’image de la marque (2)…

(2) Etude de marché aux Etats-Unis auprès des utilisateurs de rasoirs mécaniques connaissant la marque BIC 
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10 ANS D’INNOVATION DANS LES RASOIRS

28%

20%
17%

BIC Concurrent 1 Concurrent 2

38

Ventes générées
par les produits lancés

au cours des 3 dernières
années (1)

… succès des nouveaux produits…

(1) Ventes en valeur de non-rechargeables aux Etats-Unis en 2011 (estimées pour la concurrence)
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10 ANS D’INNOVATION DANS LES RASOIRS

21% 23%
25% 27%

En volumes En valeur

39

Part de marché
dans le non-rechargeable

aux Etats-Unis

20112010 20112010

… gains de part de marché…
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10 ANS D’INNOVATION DANS LES RASOIRS

40

… soutenue par des opérations promotionnelles visibles et efficaces…
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10 ANS D’INNOVATION DANS LES RASOIRS

15.1% 16.1%

8.5% 8.6% 9.2% 9.9%
8.2%

4.1%

12.5%
14.2%

18.2%
3.9% 4.1%

0.3%

4.9%

9.2%

6.2%

9.2%

3.9%
2.4%

7.6%
9.1%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

41

Marge d’exploitation normaliséeCroissance du chiffre d’affaires
à base comparable 

… des résultats probants 
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LES CHARGEURS À PILES À COMBUSTIBLES PORTABLES

Développer
un chargeur

portable, simple 
et fiable

42
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Convertit 
l’hydrogène en 

électricité   

Produit de 
l’hydrogène sur 

demande*

Peut être acheté 
indépendamment 

du chargeur 

Conduit l’électricité 

LES CHARGEURS À PILES À COMBUSTIBLES PORTABLES

Chargeur à pile 
à combustible

Cartouche
rechargeable

Cordon 
universel

+ +

* l’hydrogène est produit sur demande par réaction chimique à base de solution aqueuse et grâce à  une  technologie BIC brevetée

43
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BIC
Une entreprise responsable
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE

Vis-à-vis de ses employés
Vis-à-vis des consommateurs
Vis-à-vis de l’environnement
Vis-à-vis des communautés
Vis-à-vis de ses actionnaires

45
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14%

14%

72%

15 837

20 384
22 915

2009 2010 2011

Nombre de jours de formation

Culture 
BIC

Management

Formations 
Techniques

Formation

UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de ses employés

46
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de ses employés

47

Développer un système de rémunération motivant pour l’ensemble des salariés

100

170

SMIG Fixe + variable BIC

Objectif :
une rémunération
totale des salariés

au dessus de la médiane
du marchéOuvriers* en France Cadres* en France

100

120

Variable: médiane du
marché

Variable cible BIC

* Salaire moyen 2011 des opérateurs de production en France * Rémunération variable cible des cadres en France

Rémunération
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de ses employés

48

2010 2012

Politique d’éligibilité au plan de performance
en actions plus favorable que le marché 

10% de salariés
en France en 2011

contre 2% pour la moyenne
des sociétés française

Prime exceptionnelle versée à l’ensemble des employés qui ne bénéficient
de plan d’attribution gratuite d’actions, partout dans le monde

6 600 
bénéficiaires

8 200 
bénéficiaires

Partage
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de ses employés

77 79

169

2009 2010 2011

Charte partagée par tous les sites
du Groupe dans le monde

Formations pour managers 

Communication et sensibilisation
de tous les collaborateurs

49

Reflet de la présence du Groupe dans le monde
Facteur clé de succès

Nombre de 
travailleurs
handicapés

Diversité
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis des consommateurs

3 000 allumages
avec un briquet BIC 

2 km d’écriture
avec le BIC Cristal

Plus de 10 jours
de rasage avec un 
BIC 3 lames

Qualité

50
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis des consommateurs

Plus de 50 contrôles automatisés et individuels

en production dans chaque usine
et sur chaque briquet
Une collaboration régulière avec les autorités

pour l’application totale des normes 
de sécurité
Une participation active aux travaux

sous l’égide de la Commission 
Européenne

51

Sécurité
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0.18 
0.34 

0.75 

1.62 
1.79  2.15 

2.77 

Cristal Cristal For Her M10 Atlantis Atlantis Gel 4 Couleurs 4 Couleurs Grip

UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis des consommateurs

Choix et Juste Prix
Prix de détail des stylos en FranceEn euros

52
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de l’environnement

1.24
1.11

2007 2011

Emissions de gaz à effet de serre(*)

13.99

7.77

2004 2011

Taux de fréquence des accidents du travail(**)

53

Assurer la sécurité 
de nos salariés au travail

Participer à la lutte 
contre le changement climatique

(*) Directes et indirectes, rapporté à la production
(**) Nombre d’accidents qui engendrent une interruption de travail

Production
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de l’environnement

3 règles d’éco-conception

Réduire la quantité 
de matière

Augmenter la 
durée de vie des 
produits

Utilisant des 
matières alternatives

Des produits légers et 
utilisables longtemps

Des produits rechargeables

Des produits contenant 
des matières recyclées et/ou 
d’origine renouvelable

1

2

3

Produits

54
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis des communautés

52%

17%

31%
183 opérations,

0,5% du bénéfice
avant impôts en 

2011

Auprès des populations locales qui vivent à proximité de nos sites
de production ou de distribution

Education

Autres
(environnement, 

sport, aide 
humanitaires…)

Santé

Engagement

55
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Gouvernance

UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de ses actionnaires

56

Indépendance et Transparence

Votre Conseil en 2011

8 réunions dont une visite de notre usine de rasoirs
à Athènes

Taux moyen de participation : 96,25%

Parmi les sujets abordés
Orientations stratégiques en Asie
Orientations stratégiques de BIC APP
Orientation stratégiques dans les rasoirs
Avancement des travaux dans les piles à combustibles portables
Programme de développement durable

4 
administrateurs
indépendants 

sur 10
2 comités 

spécialisés
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de ses actionnaires

4 Lettres aux actionnaires par an
Version papier et interactive

Un guide de l’actionnaire

Une rubrique dédiée sur notre site 
Internet www.bicworld.com

Des réunions d’information régulières
en province

En 2011 : Lille, Bordeaux, Marseille
En 2012 : Lyon et Toulouse

Numéro vert : 0-800-10-12-14
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UNE ENTREPRISE RESPONSABLE
Vis-à-vis de ses actionnaires
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1.00

1.00

1.80

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 3/01/02 03/01/05 03/01/08 03/01/11
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SBF 120

Dividendes par action cumulés 
(ordinaires et exceptionnels)

17,60 euros

Cours de bourse*
+114%

Rémunération

*: Du 1er janvier 2002 au 4 mai 2012
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OBJECTIFS OPÉRATIONNELS DES 3 À 5 PROCHAINES ANNÉES

59

Continuer à innover et à développer
des nouveaux produits

Améliorer la qualité des produits
et réduire les coûts opérationnels

Accroitre notre présence dans
les marchés en forte croissance et saisir 
les opportunités de croissance externe

Continuer à gagner des parts de 
marché

Augmenter le soutien à la marque



Assemblée Générale  Mixte du 10 mai 2012

OBJECTIFS FINANCIERS POUR LES 3 À 5 PROCHAINES ANNÉES
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Entre
15% et 20%

Grand Public

Croissance 
organique 
annuelle*

Marge d’exploitation
normalisée

Entre
+2% et +4%

Croissance entre 
1% et 5%**

Entre
8% et 12%

Produits Publicitaires 
et Promotionnels

*Hors effet de change et acquisitions complémentaires
** “Low to mid single digit growth”
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Se fonder sur nos valeurs… 
inventer le futur

Les hommes et les femmes sont 
la clé de voute de notre 

philosophie



contact@bicworld.com
+33 (0)1 45 19 52 26

ASSEMBLEE GENERALE 
DES ACTIONNAIRES 

10 mai 2012
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Glossaire

A taux de change constants : 
Les données à taux de change constants sont calculées sur la base des taux
de change moyens mensuels de l’année précédente

A données comparables : 
À taux de change constants et périmètre constant 

Résultat d’exploitation normalisé : 
normalisé signifie hors coûts de restructuration, plus-value liée à la cession de l’activité 
funéraire de BIC APP, plus-values immobilières pour 2010 et hors restructuration, pertes de 
valeur du goodwill et des marques commerciales liées à la cession
des divisions « business to business » de PIMACO au Brésil, pertes de valeur
du goodwill de la division Autres produits en Grèce et gain lié à la cession de l’activité de 
pinces à linge REVA pour 2011

Génération de trésorerie avant acquisitions et cessions : 
Flux nets de trésorerie liés à l’activité d’exploitation – investissements
nets +/- autres investissements

Génération de trésorerie après acquisitions et cessions :
Flux nets de trésorerie liés à l’activité d’exploitation – investissements
nets +/- autres investissements – acquisitions/cessions de filiales/activités
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Disclaimer

Ce document contient des prévisions. Bien que les estimations
du Groupe BIC soient fondées sur des hypothèses raisonnables,
ces prévisions sont sujettes à de nombreux risques et incertitudes.

Une description des risques relevés par le Groupe BIC apparaît
dans la section « Risques et opportunités » du « Document de
Référence du Groupe BIC » archivé auprès de l'autorité française
des marchés financiers (AMF) le 27 mars 2012.
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